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cQue es Unibo?

El primer neobanco creado por y para profesionales inmobiliarios,
administradores de fincas y agentes de la propiedad inmobiliaria.

A través de una red de oficinas colaboradoras de la que puedes
formar parte, podras abrir y gestionar las cuentas de tus clientes con
una banca online totalmente personalizada para el sector.
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La tecnologia en el mundo financiero debe estar al servicio de las personas,
facilitar su trabajo y potenciar sus resultados. Tu, como profesional,
conoces las barreras con las que te encuentras a la hora de gestionar las
cuentas corrientes de tus clientes en la banca tradicional.

Por esto, te proponemos formar parte de esta red de oficinas
colaboradoras para que puedas:

Tomar las riendas de los servicios financieros que requieren tus
clientes y convertirte en su ‘sucursal bancaria de confianza®

Solicitar y gestionar todas las cuentas que quieras para tus clientes sin
moverte de tu oficina. Todo 100% online.

Seras autorizado en todas estas cuentas con solo un clic.
Una banca online hecha para ti.

IAhorra costes a tus clientes mientras tu ganas!
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¢Que pasos debes seguir para convertirte
en Oficina Colaboradora de Unibo?

No solo te estamos ofreciendo una cuenta mas economica para tus clientes, sino que tu
posicion en la operativa va a subir de nivel y vas a asumir el rol profesional que siempre has
estado esperando.

El proceso de alta es muy sencillo y se deben cumplir una serie de requisitos legales que
deben tenerse en cuenta y que a continuacion te explicamos.

Una vez que hayas finalizado todo el proceso, la operativa es agil y sencilla y podras vivir la
experiencia financiera que mereces.
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Fases del proceso de alta en Unibo:
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1. Discovery call

En esta fase nuestro equipo comercial se habra puesto en contacto contigo por telefono.
Objetivo: Conocer tus necesidades y darte la informacion necesaria para explicarte que es
Unibo, el primer neobanco creado por y para profesionales inmobiliarios, y como puede

ayudarte para tomar las riendas de la gestion financiera de tus clientes.
SI sigues estando interesado, agendaremos una demo online para que puedas conocer mas

detalles del servicio.
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2. Demo online

En esta fase, a traves de una videollamada online te explicamos, en aproximadamente 45
minutos, porque Unibo esta hecho para tiy como puedes ser Oficina Colaboradora de UNIBO.

Objetivo: Darte a conocer como es la banca online de UNIBO, sus ventajas respecto a la banca
tradicional y los precios del servicio. Aqui podras resolver todas tus dudas.

SI quieres formar parte de la red de Oficinas Colaboradoras de UNIBO, el departamento
comercial te enviara por mail informacion para continuar con el proceso.
. Sg b
h |

iISeguimos!

Junio 2022



wAaunibo
3. Solicitud de documentacion

En esta fase te vamos a pedir una serie de datos y documentacion identificativa importante.

Objetivo: Cumplir con la normativa aplicable al sector financiero™ que nos exige tomar una serie
de medidas de diligencia debida en cuanto a identificacion de clientes (oficinas, autorizados y

titulares) y a su actividad economica declarada.

"Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
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IDENTIFICACION SOCIEDAD:

g( 1. Copia de la escritura de constitucion de la Sociedad

2. Copia de escritura de poderes/nombramiento de administrador

3. Direccion fiscal

4. Copia del resumen anual del IVA (Ultimo presentado) (Modelo 390) *Canarias, (Modelo 425)

5. Copia de las ultimas Cuentas Anuales depositadas en el Registro Mercantil o Modelo 200 del ultimo ano.

6. Email general de la empresa (notificaciones y documentacion administrativa general)

N KT RIKTKRTA

7. Telefono de contacto de la sociedad

g( 8. Certificado de titularidad de una cuenta bancaria de la sociedad
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Informacion a facilitar en relacion a la identificacion del Administrador/representante de la Sociedad:

g( 9. Copia del DNI (frontal y dorso).

g( 10. Email de contacto que servira de nombre de usuario en la banca online.

Q( 11. Teléfono movil con el que se realizara la identificacion personal.

Informacion a facilitar en relacion a la identificacion del Administrador de fincas o agente colegiado:

Q( 12. Ultimo recibo del pago del colegio de Administradores de Fincas /
Agentes de la propiedad inmobiliaria. esoe  Administrador
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4. Formalizacion de contratos de servicio

En esta fase te enviamos para que firmes online los contratos de prestacion de servicio.
Objetivo: Formalizar la relacion de Unibo como prestador de servicio.

"Nos ayuda en este proceso:

DOSSIER DE CONTRATOS:

g( 1. Contrato de Oficina Colaboradora
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5. Taller de ventas para Oficinas colaboradoras

En esta fase te invitamos a un taller online de tecnicas de venta con una duracion aproximada
de 1 hora.

Objetivo: Compartir contigo unas breves nociones acerca del proceso de venta de Unibo a tus
clientes, comunidades de propietarios o arrendadores, para generarles confianza y seguridad.
Ademas resolveremos otras dudas que puedan haberte surgido en relacion a tu alta como
Agente, ventajas de la banca online o el metodo para elegir la tarifa de precios mas adecuada a

cada tipo de cliente segun sus necesidades.

Este taller es opcional. Asiste si todavia tienes dudas de como presentar Unibo
a tus clientes.
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6. Taller sobre la Ley de Prevencion de Blanqueo
de Capitales.

En esta fase te invitamos a un taller online para darte unas pinceladas basicas acerca de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo y su influencia en la actividad del administrador de fincas y agentes inmobiliario.

Objetivo: Formarte en esta materia para dar un servicio profesional y de calidad a tus clientes
asi como dar cumplimiento a las exigencias legales en la materia requeridas para el

sector inmobiliario.
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7. Onboarding cliente - Validacion

En esta fase vamos a validar la informaciéon y documentacion identificativa enviada y, junto a
la firma del contrato, ya podremos proceder a darte de alta.

Objetivo: Cumplir con la normativa aplicable al sector financiero™ que exige evaluar la
iIdoneidad de los clientes antes del inicio de la actividad.

"Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
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8. KYC - Identificacion online

El termino KYC hace referencia a las siglas en ingles "Know Your Costumer’. En esta fase
identificamos online al representante de la Oficina Colaboradora (y demas autorizados) para

poder operar en la banca online.

Objetivo. Cumplir con el proceso que realizan las entidades financieras para verificar la
identidad de sus clientes en cumplimiento de exigencias legales’.

I'@'I

Lo\

"Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
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“Importante”: Utiliza tu teléfono movil para el proceso.

waunibo

. .-......> . ........> . ........> ‘ ........> . S

2 - Login

1 - Email 3 - KYC online 4 - ldentificacion 5 - Captura imagenes

Recibiras un email con link Una vez creada la contrasena

para crear contrasena de

Esto te llevara al proceso del
KYC. iRecuerda que es mejor

Se inicia proceso KYC donde
se activara la camara.. y

Deberas comprobar que las

correctamente, se abre pantalla de imagenes que se toman se ven

usuario en la plataforma LOGIN y deberas poner tu nombre hacerlo con el movil y tener a deberas seqguir las nitidas.
UNIBO. de usuario (email) y la contrasena mano el DNI!. instrucciones.
que acabas de crear.
Reconocimiento facial

iIActiva tu R
f Verificacion de Identidad Verificacién de identidad l I I
waunibo :
acCeso a Lla ke, y
o © Verificando..
Crea tu contrasena para acceder a UNIBO *
l t f I Selecciona un documento Tmﬁ;::alﬁ.m Este proceso puede tardar
p a a o r m a - j— a para verificar tu identidad n Parte frontal unos segundos
Necesitamos el permiso de la m
camara
e Para realizar la verificacion de identidod
necesitamos acceder a la cdmara de tu Parte frontal
= dispositivo.
~ DNI
Esta contrasefia debe contener al menos: Restaponts
[ ot = 3 —
~/ 8 caracteres e La verificacién se ha
+ 1letra mayuscula peumens as e completado con éxito
1 numero Parte trasera Gracias por tu tiempo
< 1simbolo |@#$% &’
w
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' . unli bo “Importante”: Utiliza tu teléfono movil para el proceso.
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9 - Ok al proceso K\
6 - Codigo de seguridad 7 - Pin por SMS 8 - Validacion S el KYC se pasa con

éxito quedara
Terminado este proceso deberas Después, te llegara un sms Se te dirigira a la pagina de pendiente la
crear una nueva contrasefa: "clave con el correspondiente pin de espera donde se comprobara s validacion de
de firma" que sera el codigo de validacion del teléfono movil. gue .tOdO. esta correcto. “‘ documentos y ya x* S ° .-::.‘
seguridad con la que operaras con iPaciencia... puede tardar ‘u estaras casi listo. y o
las cuentas. unos segundos! \\—\o

Crea una contrasefa

Escribe tu nueva contrasena. Utiliza al menos 8

Introduce tu cédigo
caracteras, una mayuscula, una mingscula y al

| |
sibosioen i dliiome g seha sewiodicads iEL proceso

movil

e ¢ introduce clave SMS 10 - Fallo .
® Lo - Si el KYC falla se te de KYC ha SIdo

enviara un email v m

[ oo [ cotvew indicando que ha todo un éxito!
habido algun fallo y

deberas intentarlo de

nuevo (Paso 4)

Esta contrasena debe contener al menos: r

< 8 caracteres
v 1letra mayuscula

1 numero W
X Simbolos l@#$%A&" H
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9. Alta como Oficina Colaboradora.

iEnhorabuena! En esta fase ya perteneceras a la red de Oficinas Colaboradoras de UNIBO y
podras:

e Operar en la banca online de Unibo.
o Abriry gestionar online todas las cuentas que desees contratar para tus clientes.
e Dar de alta otros autorizados y usuarios segun los niveles de seguridad que tu elijas.

* ) °m
N5
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10. Alta de cuentas.

Todo preparado para que puedas comenzar cuanto antes la apertura de tus primeras cuentas
y gestionarlas a traves de la banca online de UNIBO.

IBienvenido!
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iGraclas!

#BelUnibo

Cualquier duda o problema durante el proceso
escribenos a:
soporte@holaunibo.com

Junio 2022



